
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาต ิ
(สง.ก.ต.ช.) 

www.boardofroyalthaipolice.go.th  

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัด และสถานีตํารวจ  

(กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด  และ กต.ตร.สน./สภ.) คูมือ 

http://www.boardofroyalthaipolice.go.th


คํานํา 
 

 องคกร กต.ตร. ไดถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อคร้ังมี พ.ร.ฎ. โอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดต้ัง
เปนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิพ.ศ. 2541  ซึ่งเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกระดับ 
และการกระจายอํานาจทางการบริหารไปใหหนวยงานระดับภูมิภาคอยางเต็มท่ี 
 ในคร้ังนั้นนายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ ค.ร.ม. ไดวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 2542  โดยกําหนดใหมี 

• คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ (กต.ตร.) เปนองคกร
นโยบายตํารวจแหงชาติ 

• คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) 
และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด ( กต.ตร.จังหวัด) เปนองคกร 
นํานโยบายไปปฏิบัต ิ

และ กต.ตร. ไดวางระเบียบ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจในสังกัด บช.น.  และ ภ.1 – 9 (กต.ตร.สน./สภ.) 
เปนองคกรท่ีนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับสถานีตํารวจ 

ตอมาได มีการตรา พ.ร .บ .ตํ ารวจแห งชาติ  พ .ศ . 2547 ขึ้น   โดยกําหนดให มี
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) เปนองคกรกําหนดนโยบายการบริหารงานตํารวจแทน 
กต.ตร. และมี กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  และ กต.ตร.สถานีตํารวจ เปนองคกรชวย ก.ต.ช.  ในการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในเขตพ้ืนท่ีตามนโยบายของ   
ก.ต.ช.  พรอมท้ังไดวางระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ พ.ศ. 2549 ขึ้น 

บทบาทภารกิจของ กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด  และ กต.ตร.สถานีตํารวจ ท่ีกําหนด
ขึ้นใหมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลายประการ  ดังนั้น เพ่ือความเขาใจและปฏิบัติไดถูกตอง  สง.ก.ต.ช. 
จึงไดจัดทําคูมือคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร  จังหวัด 
และสถานีตํารวจขึ้นเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกตอ กต.ตร. ใหสามารถดําเนินบทบาทภารกิจท่ี
เปนประโยชนตอทองถิ่นและชุมชนตามท่ี ก.ต.ช. กําหนดตอไป 

 
 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (สง.ก.ต.ช.) 
สิงหาคม  2551 

          



สารบัญ 
 

เรื่อง       หนา 
 
ความสําคัญของ กต.ตร.    1  
ประชาชนกลุมไหนบางที่มีสวนรวมเปน กต.ตร.  2 
องคประกอบของ กต.ตร.กทม.  3 
องคประกอบของ กต.ตร.จังหวัด  4 
องคประกอบของ กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาล  5 
องคประกอบของ กต.ตร.สถานีตํารวจภูธร  6 
กต.ตร.กทม.  จังหวัด  และสถานีตํารวจ มีภารกิจอะไร  7 
บทบาทภารกิจของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด  8 
บทบาทภารกิจของ กต.ตร.สน. และ กต.ตร.สภ.  9 
ภารกิจการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ในเขตพื้นท่ีตองทําอยางไร    10 
ภารกิจท่ี 1 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ในเขตพื้นท่ี    10 
ภารกิจท่ี 2  การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามคํารองเรียน    13 
ลักษณะการดําเนินบทบาทภารกิจการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของขาราชการตํารวจในเขตพ้ืนท่ี      14 
การกําหนดลักษณะ รูปแบบ และวิธีการใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวม 15 
ภารกิจสนับสนุนตองทําอะไรบาง  17 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

ความสําคัญของ กต.ตร. 
 

 งานของตํารวจเปนงานเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา  รักษาความสงบ
เรียบรอย  ความปลอดภัยของประชาชน  ความม่ันคงของราชอาณาจักร  และงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกัน เชน การ
จัดและควบคุมการจราจร  ดังนั้นการปฏิบัติงานของตํารวจจึงมีความเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิตประจําวันของ
คนในชุมชนตาง ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง  การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจึงมีผลกระทบตอประชาชน
โดยตรง   ดวยเหตุนี้ตาม พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาต ิพ.ศ. 2547 ซึ่งเปนกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานตํารวจจึงได
กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.)  
จังหวัด (กต.ตร.จังหวัด) และสถานีตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาล หรือ กต.ตร.สน. และ กต.ตร.สถานี
ตํารวจภูธร หรือ กต.ตร.สภ.) ขึ้น  องคกร กต.ตร. นี้เปนองคกรที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวม            
มีบทบาทสําคัญในการรักษาประโยชนของชุมชนและประชาชน  เชื่อมโยงชุมชนกับตํารวจเพ่ือสรางความ
เขาใจอันดีและรวมมือกันในการปองกันชุมชนและประชาชนใหปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม  และชวย
สนับสนุนตํารวจใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผล  บทบาทภารกิจดังกลาวสอดคลองกับบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน (พ.ศ. 2550) ท่ีกําหนดวารัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการกําหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  รวมท้ังตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ       
ทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ กรุงเทพมหานคร จังหวัด และสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด  และ กต.ตร.สน./สภ.) 

คูมือ 
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ประชาชนกลุมไหนบางที่มีสวนรวมเปน กต.ตร. 
 

 กต.ตร.กทม. 
มีประชาชนเขารวมเปนกรรมการ 2 สวนดวยกันคือ 
• สวนแรก   ประชาชนในฐานะผูทรงคุณวุฒิดานตาง ๆ รวม 7  ดาน ๆ ละ 1 คน รวม 7 คน 
• สวนที่สอง  ประชาชนที่เคยเปน กต.ตร .สถานีตํารวจ และมีประสบการณดาน    

ธรรมาภิบาล  ดานความม่ันคง  ดานการจราจรและอุบัติภัย  ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานสังคม หรือดานการ 
มีสวนรวมของประชาชนและชุมชนดานใดดานหนึ่ง จํานวน 3 คน 
 

 กต.ตร. จังหวัด  
มีประชาชนเขารวมเปนกรรมการ 2 สวนดวยกัน คือ 
• สวนแรก   ประชาชนในฐานะผูทรงคุณวุฒิดานตาง ๆ รวม 7 ดาน ๆ ละ 1 คน รวม 7  คน 
• สวนท่ีสอง ประชาชนที่เคยเปน กต.ตร. สถานีตํารวจ จํานวน 3 คน 

 

 กต.ตร. สถานีตํารวจนครบาล (กต.ตร.สน.)   
มีประชาชนเขารวมเปนกรรมการ 2 สวนดวยกัน คือ 
• สวนแรก  ประชาชนในชุมชนท่ีตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลแตละแหงเปนผูเลือก 

จํานวน 3-6 คน 
• สวนที่สอง  ประชาชนในชุมชนท่ี กต.ตร.สถานีตํารวจนครบาลโดยตําแหนงเปน         

ผูคัดเลือก จํานวนไมเกิน    3 คน 
 

 กต.ตร.สถานีตํารวจภูธร  (กต.ตร.สภ.) 
   มีประชาชนเขารวมเปนกรรมการ 3 สวนดวยกัน คือ 

• สวนแรก   ประชาชนที่ไดรับการเลือกต้ังใหเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น
และกํานัน ไดแก นายกเทศมนตรี นายก อบต. และกํานัน กลุมละ 1 คน 

• สวนท่ีสอง  ประชาชนในชุมชน/หมูบานท่ีตํารวจในสถานีตํารวจภูธรแตละแหงเปนผู
เลือก จํานวน 3-6  คน 

• สวนท่ีสาม   ประชาชนในชุมชน/หมูบานท่ี กต.ตร.สถานีตํารวจภูธรโดยตําแหนงเปน            
ผูคัดเลือก จํานวน  ไมเกิน 3 คน 
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องคประกอบของ กต.ตร. 
 

 องคประกอบของ กต.ตร. และท่ีมาของ กต.ตร. แตละคณะ มีดังนี้ 
 

องคประกอบของ กต.ตร.กทม. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         โดยตําแหนง  ( 8  คน) ประกอบดวย 

ผบ.ตร.                   ประธานฯ 
ปลัด กทม.            รองประธานฯ (1) 
อธิบดีอัยการฝายคดีอาญา        รองประธานฯ (2) 
ผบช.น.                   รองประธานฯ (3) 
รอง ผบช.น. 3 คน ที่ไดรับมอบหมายจาก ผบช.น. 
 ผอ. สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก 

ผูทรงคุณวุฒ ิ ( 7 คน)   
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒ ิ

ดานธรรมาภิบาล   ดานความมั่นคง  
ดานการจราจรและอุบัติภัย  ดานการพัฒนา  
ดานเศรษฐกิจ   ดานสังคม   
ดานการมีสวนรวมของประชาชน และชุมชน 

 

ประชาชน  ( 3 คน) ประกอบดวย 

ผูที่เคยเปน กต.ตร.สน. และมีประสบการณดาน 
ธรรมาภิบาล ความม่ันคง การจราจรและอุบัติภัย  
การพัฒนา เศรษฐกิจ สังคมหรือการมีสวนรวมของ
ประชาชนและชุมชนดานใดดานหนึ่ง 

กต.ตร.กทม. 
18 คน 
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องคประกอบของ กต.ตร.จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          โดยตําแหนง  ( 9 - 15 คน) 
    ประกอบดวย 

ผวจ.                   ประธานฯ 
ผบก.ภ.จว.         รองประธานฯ 
อัยการจังหวัด   พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด  
นายก อบจ.  ผบก.อก.ภ.   รอง ผบก.ภ.จว.  
หัวหนาหนวยงานใน สตม., ทท., ทล. และ รน. ซึ่งปฏิบัติ 
ราชการใน จว. น้ัน ผูทรงคุณวุฒ ิ( 7 คน) 

 ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ  

ดานศาสนา   ดานการศึกษา    ดานการแพทย 
ดานการทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรมหรือ ธุรกิจบริการ / 
ดานพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม  
หรือ ธุรกิจการเงิน  องคกรเอกชนสาธารณประโยชน   
ดานเกษตรกรรม 
 ประชาชน  ( 3 คน) 

ประกอบดวย 

ผูที่เคยเปน กต.ตร.สภ. 
 

กต.ตร.จังหวัด 
 (19 – 25 คน) 
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องคประกอบของ กต.ตร. สน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใน กต.ตร.สน. เม่ือไดกรรมการครบแลวใหมีการประชุมเพ่ือเลือกกรรมการอื่นท่ีไมไดเปนขาราชการตํารวจคน
หนึ่งเปนประธานกรรมการ 
 
 
 

 
 
 

  กต.ตร.สน. 
( 8 - 19 คน) 

กรรมการโดยตําแหนง  ( 3 - 6 คน )  
ประกอบดวย 

หัวหนาสถานีตํารวจนครบาล  ผอ.เขต หรือ ผช.ผอ.เขต   
ขาราชการตํารวจในแตละงานที่ หน.สน.มอบหมาย   
(ไมเกิน 4 คน) 

กรรมการจากการเลือก  (4 -7 คน) 
ประกอบดวย 

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
ประชาชน (3-6 คน) 

กรรมการจากการคัดเลือก  (1-6 คน) 
ประกอบดวย 

ประชาชน   (ใมเกิน 3 คน) 
ขาราชการอื่น   (ไมเกิน 3 คน) 
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องคประกอบของ กต.ตร.สภ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใน กต.ตร.สภ. เม่ือไดกรรมการครบแลวใหมีการประชุมเพ่ือเลือกกรรมการอื่นท่ีไมไดเปนขาราชการตํารวจคน
หนึ่งเปนประธานกรรมการ 
 
 

 
 
 
 
 

  กต.ตร.สภ. 
(10 – 22 คน) 

กรรมการโดยตําแหนง  ( 3 - 6 คน ) 
ประกอบดวย 

หัวหนาสถานีตํารวจภูธร  นอภ. หรือ ปลัดอําเภอ  
ขาราชการตํารวจในแตละงานที่ หน.สภ.มอบหมาย   
        (ไมเกิน 4 คน) 

กรรมการจากการเลือก  (6 - 10 คน) 
ประกอบดวย 

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน    
นายกเทศมนตรี  นายก อบ.ต.  กํานัน    
ประชาชน 3 – 6 คน 
 

            กรรมการจากการคัดเลือก  (1-6 คน) 
ประกอบดวย 

ประชาชน   (ใมเกิน 3 คน) 
ขาราชการอ่ืน   (ไมเกิน 3 คน) 
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กต.ตร.กทม.  จังหวัด  และสถานีตํารวจ มีภารกิจอะไรบาง 
 

 ก.ต.ช. กําหนดให กต.ตร.กทม.  จังหวัด  และสถานีตํารวจมีภารกิจสําคัญ  จําแนกได 3 สวน ดังนี้ 
• สวนแรก  มี 2 ภารกิจดวยกัน คือ 

§ ภารกิจท่ี 1 เปนภารกิจในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตํารวจขาราชการตํารวจในเขตพ้ืนท่ี   

§ ภารกิจท่ี 2  เปนภารกิจการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการของผูบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด หรือหัวหนาสถานีตํารวจนครบาล / สถานีตํารวจภูธร ในการ
ดําเนินการตามคํารองเรียนท่ีมีผูสงถึง กต.ตร.กทม.  จังหวัด หรือสถานีตํารวจแลวแตกรณ ี

• สวนท่ีสอง  เปนภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจ และ
เสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวาง กต.ตร. กับขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานและประชาชน
ในพ้ืนที่ตามนัยระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชนมีสวน
รวมในกิจการตํารวจ 

• สวนท่ีสาม  เปนภารกิจสนับสนุนการทํางานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล  กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 1 – 9  ตํารวจภูธรจังหวัด  สถานีตํารวจนครบาล และสถานีตํารวจภูธรใหบรรลุผล ไดแก การ
ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน  การใหขอมูลขาวสาร ปญหาความเดือดรอนและความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อหาทางแกไข สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ และ 
สนับสนุนการประชาสัมพันธ 
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บทบาทภารกิจของ กต.ตร.กทม. / จังหวัด 

-  ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ 
 การปฏิบัติงานของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล /ตํารวจภูธรจังหวัด 
/ สถานีตํารวจนครบาล /  สถานี
ตํารวจภูธร 

-  สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจและการบริหารงานตํารวจ 

-  รับคํารองเรียนของประชาชน       
    เก่ียวกับการปฏิบัติงานของ 
 ตํารวจ 
-  ให ข อมู ลข า วส า รและ เสนอ
 ปญหาความเดือดรอนและความ 
ตองการของประชาชนในเขต
พ้ืนที ่

-  แนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุนการ 
ประชาสัมพันธของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล /  ตํ ารวจภูธร
จังหวัด 

-  ตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน  
 หรือที่ปรึกษา 
 

ภารกิจสนับสนุน 

-  ตร วจสอบ  ติด ต าม  และให
คําแนะนําการปฏิบัติตามลักษณะ 
รูปแบบ  และวิธีการสงเสริมให
ทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมใน
กิจการตํารวจของสถานีตํารวจ
นครบาล /สถานีตํารวจภูธร ใน
พ้ืนที่ ต าม นัยระเบี ยบ  ก .ต .ช .       
วาดวยการกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการสงเสริมใหทองถ่ินและ
ชุมชน มีสวนรวมในกิจการตํารวจ  

-  เ ส ริ ม ส ร า ง คว าม เ ข า ใ จแ ละ
คว า มสั ม พัน ธ อันดี ร ะห ว า ง 
กต .ตร.  กับขาราชการตํารวจ         
ผูปฏิบัติหนาที่และประชาชนใน
พ้ืนที่ 

ภารกิจการมีสวนรวม ภารกิจตรวจสอบ ติดตาม 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจในเขตพ้ืนที ่
 

-  ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามลักษณะ รูปแบบ 
และวิธีการที่ กต.ตร.สถานีตํารวจ
กําหนดในการนําปญหาความ
ตองการของทองถ่ินและชุมชน
มารวมกันแกไข ตามนัยระเบียบ 
ก . ต . ช .  ว า ด ว ยก า ร กํ าห น ด
หลักเกณฑและวิธีการสงเสริมให
ทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมใน
กิจการตํารวจ  

-  ตรวจสอบผลการดําเนินการตาม
คํารองเรียนที่มี ผูรองเรียนมายัง 
กต.ตร.กทม. หรือจังหวัด แลวแต
กรณี   ตามนัยระเบียบ  ก.ต .ช .     
วาดวยการรับคํารองเ รียนและ
ขอเสนอแนะของประชาชน     



 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทบาทภารกิจของ กต.ตร.สน. / สภ. 

-  ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ 
 การปฏิบัติ งานของสถานี ตํารวจ
นครบาล / สถานีตํารวจภูธร 

-  สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
และการบริหารงานตํารวจ 

-  รับคํารองเรียนของประชาชน 
 เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 
 ตํารวจ 
-  ใหขอมูลขาวสารและเสนอ 
 ปญหาความเดือดรอนและความ 
ตองการของประชาชนในเขตพื้นที ่

-  แนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุนการ 
    ประชาสัมพันธของสถานีตํารวจ
นครบาล / สถานีตํารวจภูธร 

-  ตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน  
 หรือที่ปรึกษา 
 

ภารกิจสนับสนุน 

กําหนดลักษณะ  รูปแบบ  และ
วิธีการใหทองถิ่นและชุมชนมีสวน
รวมในกิจการตํารวจของ สถานี
ตํ า ร ว จ น ค ร บ า ล  /  ส ถ า นี
ตํารวจภูธร โดยคํานึงถึงปจจัย
ดานอื่น ๆ  และวิถีการดํารงชีวิต
ของ แตละทองถ่ินและชุมชนเปน
สําคัญ ตามนัยระเบียบ ก.ต.ช. วา
ด ว ยห ลั ก เ กณ ฑ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
สง เสริมใหทองถิ่นและชุมชนมี
สวนรวมในกิจการตํารวจ 

ภารกิจการมีสวนรวม ภารกิจตรวจสอบ ติดตาม 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจในเขตพ้ืนที ่

 

-  ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติตามลักษณะ รูปแบบ และ
วิธีการที ่กต.ตร.สถานีตํารวจกําหนด
ในการนําปญหาความตองการของ
ทองถ่ินและชุมชนมารวมกันแกไข 
ตามนัยระเบียบ  ก.ต.ช. วาดวยการ
กํ า หนดหลั ก เ กณฑ แ ละ วิ ธี ก า ร
สงเสริมใหทองถิ่นและชุมชนม  ี สวน
รวมในกิจการตํารวจ   

-  ตรวจสอบผลการดํา เนินการตาม    
คํารอง เรียนที่มี ผู รองเ รียนมายัง 
กต.ตร.สถานีตํารวจ ตามนัยระเบียบ 
ก.ต.ช. วาดวยการรบคํารองเรียนและ
ขอเสนอแนะของประชาชน  

เ ส ริ มส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ แ ล ะ
คว า มสั มพั น ธ อั น ดี ร ะ ห ว า ง 
กต .ตร .  กับข าร าชการ ตํารวจ        
ผูปฏิบัติหนาที่และประชาชนใน
พื้นที่ 

 กิจกรรมในการมีสวนรวม 
(ดาน) 

1. ปองกันและปราบปราม 
     อาชญากรรม 
2. รักษาความสงบเรียบรอยและ 
    รักษาความปลอดภัยของ 
    ประชาชน 
3.  ปองกันปราบปรามยาเสพติด 
4.  การจราจร 
5.  ดูแลสาธารณสมบัต ิ
6.  พัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
     ประชาชนในทองถ่ิน 
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ภารกิจการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลงาน
ปฏิบัติงานของตํารวจใน
เขตพื้นที ่

ภารกิจการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ในเขตพ้ืนที่ตองทําอยางไร 
 

ภารกิจที่ 1 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
ในเขตพื้นที่ 

 

 บทบาทภารกิจของ กต.ตร.สน. / สภ. 
เปนการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามลักษณะ รูปแบบและวิธีการที่ 

กต.ตร.สน. / สภ.  กําหนดขึ้นเพ่ือแกไขปญหาหรือตามความตองการของทองถิ่น / ชุมชน แลวมอบใหสถานี
ตํารวจนครบาลหรือสถานีตํารวจภูธรรับไปดําเนินการ เชน การจัดใหมีอาสาสมัครตํารวจบาน การปองกัน
ยาเสพติดในโรงเรียน อาสาจราจร เปนตน หรือกาวไปถึงการสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือหมูบานในการ
ปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยจากอาชญากรรมตาง ๆ 

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาวเปนไปตามลักษณะการมี
สวนรวมท่ีกําหนดไวในระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชน
มีสวนรวมในกิจการตํารวจ     

 

 
 
 
 

ปญหายังแกไขไมได 
ตองหาวิธีใหม 

 
 

รวมประเมินผล 

 
รวมเสนอแนะ 
ปรับปรุง 

 
 

รวมคิด 

 
 

รวมตัดสินใจ 

 
 

รวมปฏิบัติ 

เปนไปตามแผน/โครงการ/
กิจกรรมที่กําหนดหรือไม 

รวมทํา/ใหความ
รวมมือ/สนับสนุน
ในการปฏิบัต ิ

แกปญหา
ไหนกอนด ี

กําหนดแผน/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อลดหรือ 
แกไขปญหา หาสาเหตุของปญหา 

/ความตองการของ
ทองถิ่นและชุมชน 



 11 

 
    บทบาทภารกิจของ กต.ตร.กทม.  และ กต.ตร.จังหวัด   

   บทบาทภารกิจของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัดในการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในพ้ืนที่  เปนภารกิจตามท่ีระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจกําหนดไดแกการตรวจสอบ ติดตาม 
และใหคําแนะนําตอสถานีตํารวจในการปฏิบัติตามแนวทางการแกไขปญหาที่ กต.ตร.สน. หรือ กต.ตร.สภ. 
กําหนดและมอบให สน. / สภ. ไปดําเนินการ 

   ในบทบาทภารกิจดังกลาว กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด อาจพิจารณาปญหา 
สาเหตุของปญหา และแนวทางการแกไขปญหาในภาพรวมของทั้ง กทม. หรือ จังหวัดแลวแตกรณีสงให 
กต.ตร.สน. หรือ กต.ตร.สภ. รับไปพิจารณาก็ได 
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บทบาทภารกิจของ กต.ตร.กทม. และ กต.ตร.จังหวัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูนําทองถิ่น / 
ชุมชน 

กต.ตร. ประชาชน 

กต.ตร.กทม. / จังหวัด 
 

ตรวจสอบ  ติดตามและให
คําแนะนําการปฏิบัติ 

ปญหาความตองการของ 
ทองถ่ิน / ชุมชน 

กต.ตร.กทม. 
กต.ตร.จังหวัด 

กต.ตร.สน. / สภ. 
 

   -  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
       การปฏิบัติ  
   -  กรณียังไมบรรลุผลนํากลับไป 
      พิจารณาแนวทางแกไขใหม 

- พิจารณาปญหาและเหตุของปญหา 
-  กําหนดลักษณะ รูปแบบ และวิธีการปฏิบัติ 
    เพื่อแกไขปญหา 

สน. / สภ. 
 

นําไปปฏิบัติ 

   -  กําหนดตามแนวทางการกําหนด
รูปแบบการมีสวนรวม รูปแบบตาง ๆ 
ตามระเบียบ ตร. วาดวยการสงเสริม
ใหประชาชน  ชุมชน  ทองถิ่นและ
องคกรมีสวนรวมในกิจการตํารวจ 
   -  กําหนดตามแนวทางอื่น  ๆ  ที่
เหมาะสม  

 -  ความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ท รัพยสินของประชาชนในทองถิ่น /
ชุมชน 
  -  การกอความเดือดรอนรําคาญ 
  -  ยาเสพติด 
  -  การจราจร 
  -  การดูแลสาธารณสมบัติ 
  -  การกดขี่ขมเหงรังแกเด็ก สตรี และ
ผูดอยโอกาสในสังคม 

กต.ตร. 
สน. / สภ. 

- พิจารณาปญหาและเหตุของปญหา
ในภาพรวมของ กทม. / จังหวัด 
- เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 
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 ภารกิจที่ 2 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามคํารองเรียน 
   เมื่อมีผูสงคํารองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจมายัง กต.ตร.กทม.  จังหวัด หรือ 
สน. / สภ. แลวแตกรณี  ก.ต.ช. กําหนดให กต.ตร.แตละแหงดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 10 - 
 

 

 
ผูรองเรียน 

 

 

กต.ตร.กทม. 
กต.ตร.จังหวัด 
กต.ตร.สน. / สภ. 

 
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองคํารองเรียนของ     

กต.ตร.กทม. 
กต.ตร.จังหวัด 

 กต.ตร.สน. / สภ. 

 
ผูบังคับบัญชา 
ตนสังกัด 

ยื่นคํารองเรียน แจงผูรองเรียนรับทราบ
ผล - ดําเนินการตามอํานาจหนาที ่

- แจงผูรองเรียน 
- รายงานผลตามแบบให  
   กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด  
   กต.ตร.สน. / สภ. 

- กลั่นกรองคํารองเรียนสงผูบังคับบัญชาตนสังกัด 
- ตรวจสอบและติดตามผล 
- เสนอความเห็น ก.ต.ช.   กต.ตร.กทม.  กต.ตร.จังหวัด   กต.ตร.สน. / สภ. เพื่อใหมีการ  
   ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย 
- ควบคุมใหมีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- รายงานผล ก.ต.ช. กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด กต.ตร.สน. / สภ. 
-  ถาไมมีการตั้งคณะอนุกรรมการกล่ันกรองคํารองเรียนก็ใหเปนหนาที่ของ กต.ตร.  
    แตละแหงรับผิดชอบ 
 

-  แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
   กลั่นกรองคํารองเรียน 
-  เลขานุการสงเรื่องรองเรียน 
   ที่ไดรับใหคณะอนุกรรมการ 
   พิจารณา 

- เสนอความเห็น 
- รายงาน 

    สงเรื่อง 
รองเรียน 

   -  กลั่นกรองสงผูบังคับบัญชา   
   -  ตรวจสอบและติดตาม 

- ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือ
ความเสียหาย 
- ผูพบเห็นความเดือดรอนหรือ
ความเสียหาย 

รายงานผล 
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ลักษณะการดําเนินบทบาทภารกิจการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจในเขตพ้ืนที ่
 ก.ต.ช. กําหนดให กต.ตร.กทม.  จังหวัด และสถานีตํารวจ ดําเนินบทบาทการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลในลักษณะของการเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวาง กต.ตร. กับขาราชการ
ตํารวจผูปฏิบัติหนาท่ีและประชาชนในพื้นท่ี 
 

ภารกิจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนเปนอยางไร 
 

 เนื่องจากองคกร กต.ตร. ในปจจุบันเปนองคกรท่ีมีประชาชนในทองถิ่น / ชุมชนเปนกรรมการใน
สัดสวนท่ีเทา ๆ กันกับขาราชการ ดังนั้นตามระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการสงเสริมใหทองถิ่น
และชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจ  จึงกําหนดให กต.ตร. เปนองคกรสําคัญ มีบทบาทเปนแกนนําในการ
ใหทองถิ่น/ชุมชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนดบทบาทภารกิจของ กต.ตร.สน. / สภ.  กต.ตร.กทม. และ 
กต.ตร.จังหวัด ไวดังนี้ 
    

 กต.ตร.สน. / สภ. 
• กิจการตํารวจท่ีใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวม 

   กําหนดให กต.ตร.สน. / สภ.  มีบทบาทในการกําหนดลักษณะ รูปแบบและวิธีการ
ใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจของสถานีตํารวจนครบาล / สถานีตํารวจภูธร ดานตาง ๆ รวม 
6 ดาน 
   1) ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
   2) ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
   3) ดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด 
   4) ดานการจราจร 
   5) ดานการดูแลสาธารณะสมบัติ และ  
   6) ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น 

โดยคํานึงถึงปจจัยและวิถีการดํารงชีวิตของแตละทองถิ่นและชุมชนเปนสําคัญ      
• ลักษณะการมีสวนรวมของทองถิ่นและชุมชน 

กําหนดใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจใน 5 ลักษณะ คือ 
   1) มีสวนรวมในการคิด ศึกษาและคนควาหาสภาพและสาเหตุของปญหา ตลอดจน
ความตองการของทองถิ่นและชุมชน 
   2) มีสวนรวมในการริเร่ิมและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือลดและแกไขปญหา
ทองถิ่นและชุมชน 
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   3) มีสวนรวมในการปฏิบัติ และ/หรือใหความรวมมือในการปฏิบัติ และ/หรือ
สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ  เพ่ือใชในการปฏิบัติตามกิจกรรมเพื่อลดและแกไขปญหาของทองถิ่นและชุมชน 
   4) มีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม 
   5) มีสวนรวมในการเสนอแนะและปรับปรุง 
 

 กต.ตร.กทม. / จังหวัด   
   บทบาทในการตรวจสอบ ติดตามและใหคําแนะนําการปฏิบัติตามลักษณะ รูปแบบ
และวิธีการใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภูธรใน
พ้ืนที่ 
 

การกําหนดลักษณะ รูปแบบและวิธีการใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวม 
  เนื่องจากที่ผานมา กต.ตร.สน. / สภ. ไดมีการกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน  
คลาย ๆ กันหลายรูปแบบ เชน ตํารวจอาสา  อาสาจราจร เปนตน สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดกําหนด
รูปแบบการมีสวนรวมรูปแบบตาง ๆ ไว เพ่ือเปนแนวทางให  กต.ตร.กทม.  จังหวัด และ สน. / สภ.พิจารณา
ดําเนินการไปในแนวทางเดียวกัน โดยกําหนดไวในระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยการสงเสริมให
ประชาชน ชุมชน ทองถิ่นและองคกรมีสวนรวมในกิจการตํารวจ  
  แตอยางไรก็ตาม กต.ตร.สน. / สภ.  อาจกําหนดตามแนวทางอ่ืน ๆ ไดตามความเหมาะสม 
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ผูนําชุมชน / 
ทองถิ่น 

 

ประชาชน 

 

กต.ตร. 

เสนอปญหา / ความตองการของชุมชน/ทองถิ่น 
-  ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใน
ทองถ่ิน/ชุมชน 
  -  การกอความเดือดรอนรําคาญ 
  -  ยาเสพติด 
  -  การจราจร 
  -  การดูแลสาธารณสมบัติ 
  -  การกดขี่ขมเหงรังแกเด็ก สตรี และผูดอยโอกาสในสังคม 

กต.ตร.สน. / 
สภ. 

กต.ตร.กทม. 
กต.ตร.จังหวัด 

ตรวจสอบ ติดตาม 
และใหคําแนะนํา 

 

รวมคิด 

 

รวมตัดสินใจ รวมตรวจสอบ 
ติดตาม 

รวมเสนอแนะ
ปรับปรุง

 

รวมปฏิบัติ 

รวมทํา/ใหความ
รวมมือ/สนับสนุนใน
การปฏิบัติ 

เปนไปตามแผน / 
โครงการ / กิจกรรมที่
กําหนดหรือไม 

คนหาสาเหตุของ
ปญหา และ ความ
ตองการของ
ทองถิ่น/ชุมชน 

- กําหนดลักษณะ 
รูปแบบ และวิธีการ
ปฏิบัติเพื่อแกไขปญหา 
- กําหนดแนวทางและ
รูปแบบการมีสวนรวม 

ปญหาที่ยังแกไข
ไมได นํากลับมา
พิจารณาหาแนว
ทางแกไขใหม 

   -  กําหนดตามแนว
ท า ง ก า ร กํ า ห น ด
รูปแบบการมีส วน
รวม  รูปแบบตาง ๆ 
ตามระเบี ยบ  ตร .   
วาดวยการสงเสริม
ใหประชาชน ชุมชน 
ทองถิ่นและองคกรมี
สวนรวมในกิจการ
ตํารวจ 
   -  กํ า ห น ดต า ม
แน วท า งอื่ น  ๆ  ท่ี
เหมาะสม  
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ภารกิจสนับสนุนตองทําอะไรบาง 
 

 เปนภารกิจในการสนับสนุนให กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรจังหวัด และ สถานีตํารวจ
นครบาล / สถานีตํารวจภูธร  ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

***** ***** 

 

 

ใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะ 

 บช.น. 
ภ.จว. 

สน. / สภ. 

ใหขอมูลขาวสารและ
เสนอปญหาความ
เดือดรอนและความ

ตองการของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที ่

สงเสริมการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจ 

แนะนํา ชวยเหลือ 
สนับสนุนการ

ประชาสัมพันธงาน
ของ บช.น.  ภ.จว.   

สน. / สภ. 


